a munka jovoje

Automatizalt sorsok - Mi lesz a kapitalizmus utan?

A mesterséges intelligencia
(Al) térhoditasa mar
nemcsak a technoldgiai
Szakemberek
beszélgetéseinek témadja,
hanem a mindennapok
része. Az elmult

években az Al az irodai
munkatol kezdve a

Kreativ szakmakon at a
gyartosorokig egyre tobb
teriiletre gytiriizott be. De
vajon mi torténik akkor, ha
a gépek valoban képesek
lesznek kivaltani az emberi
munkavégzés nagy részét?
Milyen jové var rank a
kapitalizmus Keretein tul?
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Ezekr6l a kérdésekrdl beszélget-
tiink Keleti Arthurral, az ITBN
CONF-EXPO esemény alapitéjaval,
ismert kiberbiztonsdgi szakértdvel.

Nem panikkeltés, hanem
felkészités

Sokan érzik ugy, hogy az Al elveszi a
munkdénkat narrativa tilzo, sét rém-
hirkeltS. Keleti Arthur szerint azon-
ban fontos megérteni, hogy a vita
nem errdl szol.

,,Bgy nagyon gyors €s alapvetd val-
tozds zajlik a munka és a mestersé-
ges intelligencia kapcsolatdban, ami
azt igényli, hogy az embereknek val-
tozzon a stratégidja, ha gy tetszik,
akdr az életstratégidja is” — fogal-
mazta meg. A valtozds nem pusz-
tan arrdl sz6l, hogy bizonyos szak-
mak automatizalédnak. Sokkal
inkdbb arrdl, hogy a munka értéke,
mennyisége és jellege dtalakul. Az
Al elérhetdvé tesz olyan képessége-
ket, amelyeket kordbban csak keve-

sen birtokoltak, most viszont tome-
gek szdmadra valhatnak rutinnd — ra-
adasul olcson.

Fehérgalléros forradalom
Az automatizdciéval kapcsolatban so-
kan a kékgalléros munkdkra gondol-
nak el6szor: robotkarok a gyarban,
onvezet jarmiivek a logisztikaban.
Azonban ez a gyakorlatban nem eny-
nyire lokalizlédik egyetlen szegmens-
re, sOt. A valddi attorés a szellemi, fe-
hérgalléros teriileteken kovetkezik be.

,,Oriési forradalom zajlik otthon
vagy a szervezeteknél, a gondozds-
ban, a raktdrakban vagy barhol hasz-
ndlt humanoid jellegti robotok teriile-
tén. De legalabb ilyen forradalmi az,
hogy a generativ multimoddlis mo-
dellek képesek olyan munkékat ellat-
ni, amelyek eddig kifejezetten a szel-
lemi dolgozdk privilégiumai voltak™
—mondta Keleti Arthur.

A konyveldk, tigyvédek, sét az j-
sdgirdk vagy programozok munkdja-
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»Olyan kérdéseket
tudunk feltenni ma
az Al-rendszereknek,
amelyekre korabban
: sohahem kaptunk valaszt.
Ezegy teljesen uj
gondolkodasmoddot kivan.”

nak jelent8s része rutinszerd felada-
tokbdl 4ll, amelyek automatizalha-
tok. Az irodai munkavégzés 70 sza-
zaléka mar most is kivélthat6 lenne,
mégis késlekedik a széles kord beve-
zetés — elsGsorban nem technoldgi-
ai, hanem szervezeti és pszicholdgiai
okokbdl. Magyarorszdg pedig mintha
szandékosan rd is segitene erre a le-
maraddsra.

A munkavallalo mint dontéshozo
Az Al egyik legnagyobb kihivdsa és
lehetdsége, hogy dontések elkészi-

tésére is képes. Az elemzések, a sta-
tisztikdk, s6t komplex Osszefliggé-
sek atldtdsa is néhdny perc alatt lehet-
séges, pedig ez kordbban heteket vett
igénybe.

,Olyan kérdéseket tudunk feltenni
ma az Al-rendszereknek, amelyekre
korabban soha nem kaptunk vélaszt.
Ez egy teljesen 4j gondolkoddsmddot
kivan” — hangsiilyozza Keleti.

Az emberek feladata igy egy-
re inkdbb az lesz, hogy a mester-
séges intelligencia altal el6készi-
tett informaciok alapjan hozzanak
dontéseket. De ez a hatdrvonal
is elmosddik: a vallalatok hamar
rdjohetnek, hogy sok dontést
egyszeriibb és gyorsabb rabizni a
gépekre, persze ez természetesen fel-
vet felelGsségi és biztonsagi kérdése-
ket is.

Kompetenciahatarok - és azok
gyors atlépése

Gyakran halljuk, hogy az Al még
mindig ,,hibazik” — hallucindl, kont-
extust téveszt, korldtozottan empati-
kus. Mindez igaz, ugyanakkor Kele-
ti Arthur szerint a fejlédés iiteme pél-
da nélkiili.

,,Ezekben a rendszerekben heten-
te vagy havonta van olyan el6relépés,
ami egy teljes szakmat képes dtalaki-
tani. Ami ma gyengeség, az holnapra

—_—

»AKi az Al-jal partnerként dolgozik,
annak kinyilik a vilag. Aki viszont var,

az le fog maradni.”

KELETI ARTHUR
az ITBN CONF-EXPO esemény alapitoja

lehet, hogy mar megoldott probléma”
— hangsilyozta.

Ezért is egyre nehezebb kijeldlni,
mely kompetencidk maradnak kizar6-
lagosan emberi felségteriileten. Vagy
egyaltalan beszélhetiink-e itt kiza-
rélagossagrol. A strukturdlt gondol-
kodads, a kreativitds, a dontési képes-
ség — mind olyan teriilet, ahol az Al
naprol napra kozelebb keriil az embe-
ri szinthez, s6t bizonyos esetekben fe-
liil is milja azt. Ugyanakkor az is na-
gyon valdszind, hogy egyfajta Al és
ember egyiittmiikodés eredménye
lesz a k6zos munka gyiimolcse, mint
a ma mar természetesnek vett helyes-
irds-ellendrzés.

Oktatas és mindsetvaltas

Az oktatdsi rendszer még nem taldlta
meg a helyét ebben a gyorsan viltozo
vildgban. A programozdhallgatdk,
akik éveken at egy szakmdra késziil-
nek, gyakran szembesiilnek azzal a
kérdéssel: mire lesz sziikség egy-két
év miilva?

»dzerintem nagyon sokan rossz
tracken mozognak. Az oktatasnak g&-
ze sincs, mit kezdjen ezzel a jelenség-
gel. A fiatalok oktatdsdban tobb he-
lyen prébéljdk a helyesnek vélt hasz-

nalatra ravezetni a tanulokat. Mikoz- ///
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ITBN-melléklet

/ ben a felnSttek a megszokott mod-

szerrel tanfolyamokra jarnak, hogy
megtanuljak az Al-t, valdjdban az Al-
tol és az Al-jal kellene kozvetleniil ta-
nulni” — mondja Keleti.

Aki képes az Al-jal partnerként
dolgozni, annak kinyilik a vildg. Nem
véletlen, hogy sok id&s, aki mentes
a szakmai beidegzddésektdl, gyor-
sabban alkalmazkodik és batrabban
haszndlja a technologidt.
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A munka értékének
arazhatatlansaga

Az egyik legnagyobb kérdés nem
technoldgiai, hanem gazdasdgi termé-
szetd. Mit ér majd az emberi munka
egy olyan vildgban, ahol az Al szinte
mindent olcsébban és gyorsabban ké-
pes elvégezni?

,»A gazdasdg még nem tudja, ho-
gyan fogja bedrazni az Al-os munkit,
és ez hogyan befolydsolja az ember
altal végzett munka értékét. Ez egye-
16re egy megoldando feladat” — fogal-
maz Keleti.

Az is kérdés, hogy a fogyasztds
szerkezete hogyan alakul at, ha egy-

»,Hetente vagy
havonta van
olyan elérelépés,
ami egy teljes
szakmat képes
atalakitani. Ami
ma gyengeség,
az holnapra
lehet, hogy
mar megoldott
probléma.”
Y | U

re tobb szolgdltatdst sajat magunk, Al
segitségével tudunk elGéllitani. Az
ligyvédi, konyvel6i vagy adminisztra-
tiv munkdk tomegesen szorulhatnak
héttérbe, mig a személyes interakcio-
ra épiilé szakmak — példaul a vendég-
latas — uj értelmet kaphatnak. A leg-

nagyobb kérdés, hogy a jelenlegi gaz-
dasagi modellben egyaltalan kisza-
mithat6-e az Al-jal kdzvetleniil vagy
kozvetetten végzett munka értéke
vagy gazdasagi struktdravaltas kovet-
kezik, amelyben mas alapon fejezziik
ki a munka eredményét.

Magyar perspektiva - ne varjunk
masokra

A magyar munkaerdpiac sajitossiga,
hogy a szervezetek sokszor halogatjak
az Uj technoldgidk bevezetését. Ennek
oka gyakran nem a koltség, hanem a
félelem az ismeretlent6l és a messids-
szerd varakozds a szabélyozdsra.

Keleti szerint ez veszélyes hozza-
4llas: ,,Ertem én, hogy a magyarok
rendszeretdk, de ne varjunk arra,
hogy majd valaki elmondja, mit sza-
bad csindlni és mit nem. Egyszer(ien
haszndlni kell ezeket a technoldgia-
kat, kiilonben le fogunk maradni.”

A magyar menedzsereknek, mun-
kavallaléknak és biztonsagi szakem-
bereknek proaktivan kell kozelitenitik
az Al-hoz — kiilonben nemcsak a ter-
melékenységben, hanem a versenyké-
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pességben is drasztikus hatranyba ke-
riilhetnek, mert itt aztdn tényleg nin-
csenek hatdrok. Gondoljuk csak arra,
hogy még ha nem is szdz szazalékig
tokéletesen, de a kozhaszndlatban 1¢-
vG legnépszeriibb nagy nyelvi model-
lek anélkiil tanultak meg magyarul,
hogy arra mi, magyarok megtanitot-
tuk volna Gket.

Mi jon a kapitalizmus utan?

A beszélgetés végén Shatatlanul fel-
meriilt a legnagyobb kérdés: mi torté-
nik, ha az emberi munka mint a kapi-
talista tdrsadalom alapkove szinte tel-
jesen héttérbe szorul? ,,A kapitaliz-
mus abban a formajaban, ahogy most

Téma Erték

van, valészintileg nem tarthat” — al-
litja Keleti Arthur.

Az alternativak sokfélék: alapjo-
vedelem, kozosségi tulajdon, tj tipu-
st birtokviszonyok. De a kihivds nem-
csak gazdasdgi, hanem filozéfiai is:
mi lesz az ember szerepe egy olyan vi-
lagban, ahol a munka nem az élet ko-
zéppontja?

Keleti szerint lehetséges, hogy mas
dimenziéban kell gondolkodnunk. Az
emberek kozos projekteken dolgoz-
hatnak, makroszinten példdul beteg-
ségek elleni kutatdsokon, Uj energia-
megold4sokon vagy tudoményos felfe-
dezéseken — sokszor Al segitségével.
Mikroszinten pedig a helyi kozossége-

Forras

Munkahelyek Al-kitettsége | 40%
(globalis)

IMF, 2024

Munkahelyek Al-kitettsége | 60%
(fejlett gazdasagok)

IMF, 2024

Al altal automatizalhato 18%
munkahelyek aranya

Goldman Sachs, 2023

Al hatasa a globalis GDP-re | 7% éves novekedés (10 éven beliil) | Goldman Sachs, 2023

ik szamadra fejleszthetnek, tervezhet-
nek Al-jal példdul ontdzési rendszert
vagy parkoldsi automatizaldst.

A produktivitds mérészamai igy
atalakulhatnak: ,,Lehet, hogy a végre-
hajtott munkdnak az értékét masban
kell majd mérniink. Nem pénzben, ha-
nem valamilyen hasznossagi faktor-
ban. Az sem kizart, hogy az emberek
és az Al-ok egyiittm{ikodésébdl olyan
megolddsok sziiletnek, amelyek j tar-
sadalmi berendezkedést hoznak” —
tette hozz4.

Ez a jovGkép egyszerre pozitiv,
utépisztikus és félelmetes. Ugyanak-
kor éppen a tempd miatt nincs szaz
éviink 4j rendszerek kialakitasara —

a valtozds mdr elindult. Ahogy Ke-
leti fogalmaz: ,,Errdl a valtozasrol, a
rdnk és a biztonsadgunkra gyakorolt
hatdsdrdl vitatkozunk tobb mint szdz
program formgjaban az idei ITBN-en
szeptember 24-én, amelynek a mot-
téja is ennek felel meg: Protect Your
Al Sensitive!, vagyis Védjiik meg az
Al-érzékenységiinket!”
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